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Waarde toevoegen op een
krappe arbeidsmarkt

Het huidige personeelstekort is een enorm
knelpunt op de arbeidsmarkt: bedrijven
kampen met veel openstaande vacatures
en weinig tot geen geschikte kandidaten.
Dat gapende gat is zichtbaar binnen alle
lagen van de arbeidsmarkt. Net zoals in de
gezondheidszorg en horecasector zijn er
personeelstekorten bij overheidsdiensten,
meldt de NOS op 9 augustus 2022. Het kost
alle organisaties meer moeite om

kandidaten te vinden.

Dat is begrijpelijk. In ons land is namelijk
sprake van een scheve verhouding tussen
vacatures en werklozen. In het tweede
kwartaal van 2022 stonden tegenover 100
werklozen, 143 openstaande vacatures blijkt
uit cijfers van het Centraal Bureau voor de
Statistiek (CBS).

Maar goed, de juiste kandidaat komt Wat houdt flexibele arbeid concreet in?
helaas niet aanwaaien. Om nu én in de En hoe kun je zelf aan de slag met
toekomst grip te krijgen op het externe inhuur voor jouw organisatie?

personeelsbestand kiezen steeds meer

organisaties voor flexibele arbeid. Door de
inhuur van tijdelijke werknemers worden
ze wendbaarder om in te spelen op

veranderingen in vraag en maatschappij.


https://nos.nl/artikel/2439867-ook-personeelstekorten-bij-uitvoeringsorganisaties-als-uwv-fiscus-en-ind
https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2022/33/spanning-op-de-arbeidsmarkt-loopt-verder-op

Flexibele arbeid: de meerwaarde van externe inhuur

Wij geven je praktische informatie en tips zodat jouw organisatie in deze

gespannen arbeidsmarkt aan de slag kan met externe inhuur.

Een breder perspectief op inhuur De toegevoegde waarde van De verschillende typen externe inhuur

externe inhuur

&

Professioneel inhuren met 5 tips voor het succesvol werven
managed service providers van tijdelijke werknemers

-~
Benieuwd wat deze tips concreet inhouden? Lees dan snel verder! J

Wij wensen je veel leesplezier toe!



Een breder
perspectief
op inhuur

Ol

De krapte op de arbeidsmarkt is geen nieuw fenomeen, maar de
verwachting is dat de markt steeds krapper wordt. De arbeidsmarktkrapte

is een bijzondere situatie met meerdere oorzaken. Allereerst, de economie

blijft maar doorgroeien waardoor de vraag naar arbeid blijft toenemen. De
tweede oorzaak is de toenemende vergrijzing die zorgt voor een enorme
pensioneringsgolf. En een derde oorzaak is dat door de wereldwijde
maatschappelijke ontwikkelingen — van de coronacrisis tot de oorlog in

Oekraine - de groei van het aantal nieuwe werkenden afneemt.

Met het oog op toekomstige arbeidsmarktontwikkelingen moeten
organisaties steeds wendbaarder zijn. Daarom kiezen ze voor flexibel

personeel. Maar over wie hebben we het eigenlijk?
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https://inspiratie.uwv.nl/werkgeverschap/krapte-op-de-arbeidsmarkt-oorzaken-en-oplossingen
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“De inhuur van extern
personeel blijft
mensenwerk”

Bij flexibele arbeid maakt een organisatie
voor een periode gebruik van de inzet van
derden. Denk hierbij aan flexibele
arbeidsrelaties zoals tijdelijke contracten,
uitzendkrachten, detachering,

oproepkrachten of inhuur van zzp'ers.

De redenen voor de inhuur van flexibel
personeel lopen sterk uiteen. Het kan gaan om
een paar extra handen voor een project of
vervanging van werknemers bij tijdelijk
afwezigheid, ziekte of zwangerschapsverlof.
Maar organisaties huren ook tijdelijk
werknemers in vanwege het ontbreken van
expertise, of juist voor procesoptimalisatie of

organisatorische herstructurering.

Om meer flexibiliteit in het personeelsbestand
te krijgen én te houden moet je nadenken over
de inhuur van extern personeel. Maar vergeet

niet: ook de inhuur van extern personeel blijft

mensenwerk. Leg de focus niet op het zo
goedkoop en efficiént mogelijk inhuren van

werknemers.

Nee, gelet op de arbeidsmarktkrapte, is het echt
belangrijk om een werknemer op het juiste
moment te vinden die past binnen het team én
jouw organisatie. Pas dan kan hij of zij een
waardevolle bijdrage leveren en is zijn of haar
inzet van toegevoegde waarde voor jouw

organisatie.


https://huisvantalent.nl/wat-is-een-flexibele-schil-en-wat-zijn-de-voordelen-ervan/
https://www.google.com/url?q=https://huisvantalent.nl/wat-is-een-flexibele-schil-en-wat-zijn-de-voordelen-ervan/&sa=D&source=docs&ust=1663247845247083&usg=AOvVaw1udtHKPv60PCeNnXaOZ4Tb

Om klanten goed te kunnen blijven
bedienen, is het als organisatie
belangrijk om wendbaar te zijn. Je
moet bijvoorbeeld op het juiste
moment kunnen beschikken over
voldoende werknemers of
specialistische kennis. Maar dat is lastig,
zeker met de krapte op de

arbeidsmarkt.

Hoe kun je nu je bedrijfscontinuiteit
bewaken, maar tegelijkertijd flexibel
zijn en de aanwezige kennis borgen?
Externe inhuur is de meest praktische
en efficiénte oplossing daarvoor. Dit zijn
de drie belangrijkste voordelen van

externe inhuur:

De toegevoegde waarde
van externe inhuur

Doelmatige bedrijfsvoering

Met de inzet van tijdelijke werknemers kun je
snel inspelen op wijzigende (klant)behoeften en
maatschappelijke veranderingen. Dit draagt bij
aan de efficiéntie van je organisatie. Tijdelijke
werknemers zijn direct beschikbaar om in zowel
je lange-als korte-termijnbehoeften te voorzien.
Je kunt deze werknemers inzetten wanneer én
voor hoe lang je ze nodig hebt. Bij drukke

perioden schaal je op, in mindere tijden weer af.

Een fris perspectief

Externen brengen specialistische kennis
met zich mee. Doordat tijdelijke
werknemers minder zekerheid hebben,
zorgen ze vaak voor een goede
werkproductiviteit. Ook kijken zij met een
andere blik op het reilen en zeilen van je
organisatie. Vaak hebben ze bij meerdere
bedrijven ervaring opgedaan. Zo zitten ze
niet vast aan één manier van werken en

kunnen ze nieuwe ideeén aandragen.

¢ -




Belangrijkste reden tijdelijke contract Grip op financién
ZONDER uitzicht op vast dienstverband?

Vaste medewerkers brengen hogere kosten
met zich mee. Met tijdelijke werknemers kun je
de risico’s van een onzekere toekomst of extra
proefperiode of beoordeling wel of niet functioneren kosten verminderen. Je hebt vooraf inzicht in

alle tarieven en kosten, zodat je makkelijk

meer flexibiliteit in de personeelsomvang budgetten kunt beheren. Je betaalt alleen voor
wat je nodig hebt.

seizoenswerk of tijdelijke fluctuaties in hoeveelheid werk

De voordelen van externe inhuur zijn evident.
Toch is het belangrijk om ervoor te zorgen dat je
kennis, ervaring en continuiteit binnen de

organisatie behoudt. Zorg daarom voor een

goede synergie tussen vast en flexibel
personeel: zo maak je je organisatie

toekomstbestendig.

“Om klanten goed te kunnen
blijven bedienen, is het als
organisatie belangrijk om
wendbaar te zijn.”




Het speelveld bij de inhuur van extern
talent is veelzijdig, want er zijn
meerdere betrokken partijen: de
inhurende organisatie, de inhuurder,
de externe arbeidskracht en de
leverancier. Het externe inhuurproces

vraagt kennis én tijd.

Wanneer je als organisatie kiest voor
externe inhuur moet je meerdere
afwegingen maken. Bijvoorbeeld:
hoelang wil je een externe
arbeidskracht inzetten? Kies je ervoor
om een zzp'er in te schakelen? Wil je

zelf werven of via een intermediair?

Het externe inhuurproces is niet ‘one-
size-fits-all'. We maken een
onderscheid tussen verschillende

vormen van externe arbeid:

De verschillende typen
externe inhuur

Uitzenden

Je kunt een tijdelijke medewerker
inhuren via een uitzendbureau via

een uitzendovereenkomst.

Voordelen

Je hebt direct klantcontact. Het
uitzendbureau heeft een groot
netwerk met kandidaten met de juiste
vaardigheden. Het uitzendbureau
levert tijdswinst op, want het bureau
kan ervoor zorgen dat de kandidaat

wordt ingewerkt, zodat hij of zij

meteen inzetbaar is voor je organisatie.

Jij betaalt de uitzendkracht alleen voor
de gewerkte uren. Je hoeft niet te
betalen bij vakanties, verlof, ziekte en
feestdagen. Ook biedt de inhuur van
een uitzendkracht de kans om op elk

moment snel op- en af te schalen.

Risico’s

De concurrentie op de markt is hoog: veel
bureaus concurreren met zzp'ers.
Daarnaast ben jij de opdrachtgever
(inlener) bij het uitzendbureau (uitlener).
Als opdrachtgever kan je aansprakelijk
worden gesteld wanneer het
uitzendbureau de werknemer onder het
minimumloon betaald of

minimumyvakantiebijslag ontvangt.

Dit heet inlenersaansprakelijkheid. De
tijdelijke werknemer kan zowel de uitlener

als de inlener aansprakelijk stellen en een
klacht indienen bij de inspectie SZW.
Voorkom schimmige situaties en check of
het uitzendbureau is aangesloten bij een
brancheorganisatie zoals de ABU of NBBU,
NEN 4400 is gecertificeerd of
gecertificeerd is door de Stichting

Normering Arbeid.



https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/belastingdienst/zakelijk/aangifte_betalen_en_toezicht/aansprakelijkheid/inlenersaansprakelijkheid/

Detacheren

Dit is de inhuur van een werknemer via een

detacheringsbureau voor een bepaalde tijd.

Voordelen

Vrij simpel: de juiste medewerker op de
juiste plek. Het detacheringsbureau voert
voorgesprekken met kandidaten om te
kijken of er een klik is. Ook biedt het bureau
ondersteuning aan de kandidaat tijdens de
opdracht. Bijvoorbeeld via coaching of
professionele trainingen om de kennis en
vaardigheden van de kandidaten up-to-
date te houden. Net zoals bij uitzenden,
betaal je de tijdelijke werknemer alleen voor

de gewerkte uren.

Risico’s

De risico's zijn vergelijkbaar bij het

uitzenden. Let bij het aangaan van
de overeenkomst goed op de
inhuurvoorwaarden en de
voorwaarden voor aansprakelijkheid

als opdrachtgever.

Figuur 1. De ontwikkeling van het aantal werknemers met een flexibele arbeidsrelatie, naar leeftijdsgroe-
pen, Nederland, 2003-2020
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https://huisvantalent.nl/wat-betekent-detachering-en-waarom-zou-je-ervoor-kiezen/
https://www.google.com/url?q=https://huisvantalent.nl/wat-betekent-detachering-en-waarom-zou-je-ervoor-kiezen/&sa=D&source=docs&ust=1663249656324610&usg=AOvVaw2NWkhL0deeslVEcLvp5E2p

Payrollen

Je kunt een tijdelijke medewerker inhuren via
een uitzendbureau via een uitzend-
overeenkomst. Bij een payroll-constructie draag

je als organisatie de verantwoordelijkheid voor

het werkgeverschap over aan een payrollbedrijf.

Dit bedrijf verzorgt onder andere de
salarisadministratie, maar ook loondoorbetaling
bij ziekte, vakantiedagen en collectieve (sociale)
verzekeringen. De werknemer is juridisch in

dienst van het payrollbedrijf.

Voordelen

Je hebt direct klantcontact. Het
uitzendbureau heeft een groot netwerk met
kandidaten met de juiste vaardigheden. Het
uitzendbureau levert tijdswinst op, want het
bureau kan ervoor zorgen dat de kandidaat
wordt ingewerkt, zodat hij of zij meteen
inzetbaar is voor je organisatie. Jij betaalt de
uitzendkracht alleen voor de gewerkte uren.
Je hoeft niet te betalen bij vakanties, verlof,
ziekte en feestdagen. Ook biedt de inhuur
van een uitzendkracht de kans om op elk

moment snel op- en af te schalen.

Figuur 2. Redenen voor het gebruik van flexibele arbeidscontracten volgens Nederlandse werkgevers

Met flexibele contracten vangen wij fluctuaties
in de vraag naar producten of diensten op

Flexibele contracten zijn de ideale manier
om personeel te testen op geschiktheid

Wi gebruiken flexibele contracten vooral voor
het binnenhalen van specifieke kennis

Wij werken vooral met flexkrachten omdat andere
organisaties in onze sector dat ook doen
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Risico’s

Vanwege de Wet arbeidsmarkt in
balans (WAB) kiezen minder bedrijven
voor deze goedkope oplossing om
tijdelijke werknemers in te zetten. De
risico’s bij payrollen zijn vergelijkbaar

met die van uitzenden. Let ook goed

op of een payroll-organisatie in bezit is

van een keurmerk van Stichting

Normering Arbeid.



https://huisvantalent.nl/interviews/omslag-op-de-arbeidsmarkt-door-de-wet-arbeidsmarkt-in-balans/

Bemiddelen

Nederland telde in 2021 1,1 miljoen
zelfstandigen zonder personeel
(zzp'ers). Als organisatie kun je op
twee manieren een zzp'er inzetten.
Er wordt een onderscheid gemaakt
tussen onzuivere bemiddeling
(waarbij de bemiddelaar zowel voor
de zzp'er als de inlener
werkzaamheden verricht) en
bemiddelen met tussenkomst (de
opdrachtgever geeft de opdracht
aan de intermediair die de opdracht
laat uitvoeren door de zzp'er). Veel
bedrijven kiezen voor bemiddelen

met tussenkomst.

Voordelen

De kosten zijn laag wanneer je
samenwerkt met bemiddelaars.
Daarnaast kun je een goede band
onderhouden met de inhurende
mManagers om aan de juiste
kandidaten te komen voor jouw

organisatie.

Risico's

Veel zzp'ers kiezen ervoor om zelf
direct zaken te doen, zonder
tussenkomst van een
bemiddelaar. Zo kunnen ze eerder
het gesprek aangaan over het
aantal te werken uren en het
bijbehorende tarief. Een andere
bijkomstigheid is dat de
bemiddelaar contractueel wordt
gezien als de werkgever van de
ingehuurde zzp'er. De
vertegenwoordiger van zzp-
intermediairs, I-ZO Nederland,

heeft een modelovereenkomst

ontwikkeld.

Met deze overeenkomst laten de
inlener en de zzp'er zien dat ze
voldoen aan alle relevante wet-
en regelgeving. Wanneer je kiest
voor bemiddeling is het
belangrijk dat de bemiddelaar in
het bezit is van een keurmerk
voor bemiddelaars, bijvoorbeeld
van de NBBU, PayOk of Bovib.



https://i-zo.nl/alles-over-de-nieuwe-modelovereenkomsten-van-i-zo/
https://i-zo.nl/alles-over-de-nieuwe-modelovereenkomsten-van-i-zo/
https://www.zipconomy.nl/2021/04/samenwerken-met-een-zzper-bemiddeling-of-tussenkomst/
https://www.cbs.nl/nl-nl/dossier/dossier-zzp

"Het externe

inhuurproces is niet
‘one-size-fits-all"

N

Zzp'ers

Als organisatie kun je ook direct zelf
een zzp'er inhuren. Het is wel

belangrijk dat je bij het inhuren van
een zzp'er checkt of hij of zij voldoet

aan alle relevante wet- en regelgeving.

Voordelen

Een zzp'er blijft een van de meest
voordelige opties binnen externe
inhuur. Als organisatie heb je geen druk
omdat de vaste kosten te hoog zijn.
Wanneer er een tijd geen werk is, dan
hoef je een zzp'er niet te betalen. Bij een
groot project kun je tijdelijk een of meer
beschikbare zzp'ers inhuren. Ook heb je
minder administratieve lasten omdat je
een factuur tegen de afgesproken prijs
ontvangt van de zzp'er. Daarnaast
brengen ze vaak specialistische kennis

met zich mee.

Risico’s
De stijgende inflatie en de krappe
arbeidsmarkt hebben invloed op de

uurtarieven van zzp'ers. Volgens de

Intelligence Group steeg het uurtarief
voor hoogopgeleide zzp'ers met 5
procent en voor zzp'ers met een data-
of IT- achtergrond zelfs meer dan 10
procent. Naast de tariefstijging is het
belangrijk om te controleren of de
zzp'er daadwerkelijk door de
Belastingdienst gezien wordt als

zelfstandige.

Voorkom schijnzelfstandigheid.
Wanneer de zzp'er niet werkt conform
de afspraken van de overeenkomst,
bijvoorbeeld doordat hij onder toezicht
komt te werken binnen een afdeling,
kan de Belastingdienst overeenkomstig
de Wet deregulering beoordeling
arbeidsrelaties (wet DBA),
naheffingsaanslagen en eventuele

boetes opleggen.



https://www.google.com/url?q=https://headfirst.group/talent-monitor/prognose-tariefontwikkeling-professionals-2022/&sa=D&source=docs&ust=1663249894300927&usg=AOvVaw0vr7rJR3Nl-EnSVq_udHzK
https://www.google.com/url?q=https://huisvantalent.nl/wat-is-de-wet-dba/&sa=D&source=docs&ust=1663249945848251&usg=AOvVaw3vxkSvA4UgRmw_J_qTAfad

Professioneel inhuren met
managed service providers

Het inhuren van externe arbeid kan deels of Stroomlijn je inhuurproces Bespaar kosten

geheel worden uitbesteed. Organisaties die Een MSP zorgt voor een korter Ongeacht of het nu gaat om

worstelen met een duur of ongestructureerd inhuurproces en verlaagt de lasten leveranciersmanagement of het opstellen
inhuurproces, of op zoek zijn naar een beter voor inhurende managers. De MSP van correcte facturen: wanneer je een
aanbod van geschikte kandidaten, kunnen onderhoudt banden met verschillende MSP inhuurt, bespaar je kosten en tijd.

een managed service provider (MSP)

partijen op de arbeidsmarkt en kan

inschakelen. De dienstverlener organiseert sneller de juiste kandidaten

de inhuur van het personeel en is ook

verzamelen. 5
verantwoordelijk voor het beheren van "
contracten met leveranciers van extern Verhoog de continuiteit van je
personeel. Vaak gebruikt de MSP een vendor personeelswerving

managementsysteem om het inleenproces

Vanwege het uitgebreide netwerk van een
te stroomlijnen. .

! MSP kunnen ze het hele jaar door op zoek
gaan naar talent. Daarnaast heeft een MSP

Dit zijn de drie belangrijkste redenen om je . .
2y ! ar J zicht op welke aandachtspunten voor jouw

inhuurproces te professionaliseren: . e
P P organisatie belangrijk zijn. Door de

gespecialiseerde kennis kunnen ze het

inhuurproces uniformeren en verbeteren

VOOr jouw organisatie.



https://huisvantalent.nl/managed-service-provider-wat-is-het-en-wat-zijn-de-voordelen/
https://huisvantalent.nl/wat-is-vendor-management/

Het vraagt wel vertrouwen om het

inhuurproces over te dragen aan een MSP. SHARE OF REPORTED MSP SPEND SI'A'
Beschouw een MSP daarom als een partner. TOP 10 MAJOR GEOGRAPHIES At ol
lemand die met je meedenkt en zoekt naar United States I 577
de beste oplossingen voor je organisatie. Het [,‘,anaL;Ii: 7 .

Netherlands I 4%

is een partij die zowel de arbeidsmarkt als de Germany NN 3%

leveranciersmarkt goed kent. Wanneer je niet Australia I 3%
India I 2%
alles uit handen wilt geven en bijvoorbeeld Switzerland I 2%
. . Belgium I 2%

zelf de contractuele relaties met leveranciers France Wl 1%

wilt onderhouden, dan kun je kiezen om het
inhuurproces gedeeltelijk uit te besteden. De

MSP vervult dan een coordinerende rol.

Trends die impact hebben op de MSP-wereld

"Een MSP is een partner die Mismatch tussen vraag en aanbod
met je meedenkt en zoekt
naar de beste oplossingen
voor je organisatie" Nieuwe (internationale) betalingsplatformen

Corona en hybride werken

Stijgende tarieven

Diversiteit, gelijkheid en inclusie




O1

Maak een overzicht van je
inhuurbehoefte

Kies voor een proactieve aanpak bij

de inhuur van tijdelijke werknemers.

Denk na over de huidige maar ook
de toekomstige inhuurbehoefte
binnen jouw organisatie. Informeer
externen tijdig. Vaak werken
tijdelijke werknemers
achtereenvolgend aan verschillende
projecten. Zorg ervoor dat ze op tijd

aansluiten bij jouw organisatie.

02

Stel een aantrekkelijk profiel op

‘Men vangt meer vliegen met honig,
dan met azijn." Denk goed na over wie
je wilt aantrekken, maar ook over wat
je als organisatie te bieden hebt. Zoek
niet naar dat ene schaap met de vijf
poten en kijk verder dan de vereiste
werkervaring qua functie of sector. Je

weet nooit zeker wat iemand aan

kennis en ervaring meebrengt.

5 tips voor het succesvol werven
van tijdelijke medewerkers

03

Zorg voor een goede match

Wanneer je in zee gaat met een
intermediair is het belangrijk dat zij
volledig op de hoogte zijn van het DNA
van je bedrijf en welke punten cruciaal
Zijn bij de inhuur van externen. Zij
kunnen het gesprek aangaan met de
kandidaten en erachter komen of er
over overeenkomsten zijn tussen hun
ambities en jouw bedrijfscultuur-en

waarden. Zo voorkom je een mismatch.




Kijk uit voor overmatige inhuur ’ ’

Welke rol spelen externe medewerkers

binnen je organisatie, nu en in de toekomst? “Kles voor een proaCtleve
Gaat het alleen om speciale projecten? Houd aanpak bij de inhuur van
in ieder geval rekening met de lange termijn, oo .o

tijdelijke werknemers”

zodat je niet telkens blijft inhuren. Ook
tijdelijke medewerkers kunnen een
waardevolle bijdrage leveren aan de groei
van je organisatie. Geef hun ook de ruimte

om hun skills (verder) te ontwikkelen.

05

Denk ook eens aan collegiale
in- en uitlening

Stap eens buiten de gebaande paden. Zo kom
je eerder tot creatieve oplossingen. Kijk of je
samen kunt werken met andere organisaties
binnen je regio om de capaciteits- en

expertisebehoeften in te vullen.




Op zoek naar flexibel
personeel?

De huidige dynamiek op de arbeidsmarkt dwingt organisaties
om flexibel om te gaan met het personeelstekort. Creéer een
flexibele schil. Met meerdere tijdelijke krachten achter de hand
kun je inspelen op een fluctuerende arbeidsmarkt, maar ook

veranderingen opvangen binnen jouw organisatie.

Direct aan de slag!

Keer het tij voor jouw organisatie met externe inhuur. Circle8, een
van de grootste leveranciers van kennis en capaciteit in Nederland
én de organisatie achter Huis van Talent, helpt je hierbij.
Benieuwd hoe je een MSP kunt inzetten voor het inhuren van
tijdelijke medewerkers binnen jouw organisatie? Laat dan hier je

gegevens achter. Dan nemen we zo snel mogelijk contact met je op!



https://huisvantalent.nl/over-ons/
https://huisvantalent.nl/wat-is-een-flexibele-schil-en-wat-zijn-de-voordelen-ervan/

Meer weten over
Total Talent
Flow?

Heb je na het lezen van deze whitepaper nog
vragen over Total Talent Flow of wil je ermee aan de

slag? Neem dan contact met ons op.

NEEM CONTACT OP

Circle

Total Talent Flow


https://www.circle8.nl/over-circle8
https://www.linkedin.com/circle8-total-talent-flow/
https://twitter.com/circle8_ttf
https://www.facebook.com/circle8totaltalentflow/



